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KONCEPCIO

E-learning alapu betanitas kompetenciafejlesztéssel

A hazai oktatasi és kulturalis programokat megvaldsito kis- és kdzépvallalkozasok, civil
szervezetek és intézmények jellemz8en sz(ikds pénzigyi forrassal rendelkeznek. Ebbdl
kovetkezik, hogy egy-egy program, kisebb projekt lebonyolitdasahoz gyakran kulsés
szervezBket, adminisztratorokat vonnak be. Ugyanakkor e megbizottaknak a betanitasara
is szlikség van, és a szervezet erre fordithato kapacitasai szintén szikosek.

Az alkalmi kozrem(kod6k valtozatos élet- és munkatapasztalattal rendelkeznek. A
talpraesett kozépiskolastdl, a bolcsész hallgatotdl kezdve a mellékallast vallalé mivészen
keresztil a nyugdijas pedagdgusig eltéré ismeretekkel, kompetenciakkal, attitliddel
rendelkeznek.

A hatékony munkavégzés érdekében elengedhetetlen, hogy az alkalmi kozrem(ikoddk a
szikséges informacidokat és dokumentumokat rendszerezett formaban érhessék el. Ez
nemcsak az 6 munkajukat teszi gordilékenyebbé, hanem a megbizé munkaidejét is kiméli,
mikdzben az adatvédelmi dilemmak is rovidre zarhatok.

Mindezek mellett az is kiemelt jelent6ségl, hogy az alkalmi munkatarsak tisztaban
legyenek a szervezet értékeivel és megfelelGen képviseljék azokat, hiszen sok esetben 6k
kerlilnek kozvetleniil, els6ként kapcsolatba az tgyfelekkel.

A fejlesztés oktatasi és kulturdlis programszervezé kis- és kozépvallalkozasok,
szervezetek, intézmények szamadra kinal a hazai szektorra szabott, sajat szervezetre
rovid id6 alatt adaptalhaté (moduldris) kurzusokat.

A kévetkez6kben A te hozzdadott értéked - asszisztensként adomdnygylijto
rendezvényeken c. kurzus kompetenciamdtrixa olvashaté.

A linkre kattintva megtekinthetbek részletek a tananyagbdl, ami egyelére a Nexius zdrt
rendszerében létezik csak.

A Moodle portdlon hozzdférheté a tuddsszintmérd és értékeld teszt, valamint a H5P
feladatok.
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KOMPETENCIAMATRIX
. , , - AUTONOMIA ES
TUDAS KEPESSEGEK ATTITUDOK FELELGSSEG
Adomanygylijtés Ismeri az adomdnygydijté Empatikus hozzaallds — megérti | Szervezet irdnti Onalléan nem kér
szervezet céljait, motivdcidit. a kilonféle adomanyozoi lojalitds — ismeri és adomadnyokat.

Ismeri az adomanyozok
motivacidit.

inditékokat és érzelmi
tényezGket.

vdllalja a szervezet
értékeit, céljait,
lizenetét.

Tudatos — érti, hogy az
6 kommunikacidja is
épitheti vagy
gyengitheti a szervezet
hitelességét.

Azért felel6s, hogy
kdzrem(ikodésével az
adomanyozdk gyorsan
és egyszerlien
juttassdk célba
adomadnyaikat.

Felel6s azért, hogy a
szervezet jo
hirnevéhez
hozzajaruljon.

Adomanykezelés
pénzigyi szempontbdl | folyamatanak meghatarozott

Ismeri az adomanykezelés

részét:

- készpénzadomany
adomanyladan keresztil

- bankkartyas fizetés
weboldalon keresztil

- adomanyozds utalassal.

Képes megmutatni a fizetési
lehetGségeket az érdekléd6k

szamara.

Képes roviden ismertetni az
egyes fizetési modok Iényegét.

Valaszai el6segitik az
egyszer( és gyors
fizetést.

Nem érintkezik
készpénzzel, nem
mUikodik kdzre a
tranzakciékban.

Onalléan csak
tdjékoztatast ad, és
csak azokban a
kérdésekben, amelyre
felkészitést kapott.
Minden mds esetben
megfeleld személyhez
iranyitja az
érdekl6d6t.

Kémuves Judit

info@komuvesjudit.com

+36209731742
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Adomanygylijté est,
mint rendezvény

Ismeri a rendezvény

- céljat

- eseményeit

- kozrem(ikods személyek
kozil a koordinatort és sajat
csapatanak tagjait.

Képes a forgatokonyv alapjan
azonositani az események

- id6pontjat

- helyszineit

- eszkozeit

- kozremikodait

- sajat feladatat.

Képes 6nallé feladatvégzésre.
Képes a koordinator iranyitasa
mellett feladat elvégzésére.
Képes csapatmunkara.

Precizen megjelenik az
azonositott helyszinen
és id6pontban.

A rabizott eszkozoket
a szabdlyoknak
megfelelSen kezeli.

Feladatait a
forgatékonyvnek
megfelelen és a
koordindtor jelzésének
megfeleléen végzi.

Onalldan

megjelenik adott
idépontban, adott
helyszinen.

Onalléan gondoskodik
a rabizott eszkdzok
szabalyos
kihelyezésérdl
elpakolasaral.

Adott esemény
feladatainak végzésére
a forgatékdnyvnek
megfeleléen.

A feladattol fuggben
képes 6nalldan, adott
esetben a koordinator
iranyitasaval, adott
esetben a
csapattagokkal
egylttm(ikodésben
végezni.

Kommunikacio a
tdmogatodkkal

Ismeri a rendezvény

- céljat

- eseményeit

- kozrem(ikodé személyek
kozil a koordinatort és sajat
csapatanak tagjait.

Tisztdban van sajat szerepével.
Ismeri a tdmogatdk kilonbo6zé

csoportjainak jellemzgit:
- bemutato kozonsége

Pozitivan, nyitottan all a
vendégekhez.

Képes a rendezvénnyel és az
adomanyozassal kapcsolatban
tdjékoztatast adni.

Felismeri a szerepkorébdl
adddo gyakori helyzeteket,
azokra képes gyorsan reagalni.

Képes azonositani, hogy meddig

Hiteles - elkotelezett
az agy mellett,
amellyel kapcsolatban
az adomanyozdkkal
kommunikal.

Nyitott, érdeklédéen,
elGitéletmentesen
viszonyul a
vendégekhez és azok
dontéseihez, akkor is,
ha nem

Szerepébdl adéddan
onalléan csak
tdjékoztatast ad.

Csak olyan kérdésekre
ad valaszt, amelyekre
felkészitést kapott.
Minden mas esetben
megfeleld személyhez
iranyitja az
érdekl&dét.

Képességeihez,

Kémuves Judit

info@komuvesjudit.com

+36209731742
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- vacsoravendégek

- kiemelt tamogatok.
Velik kapcsolatban tudja, hogy
varhatdan

- ki

- milyen mdédon
adomanyoz.

Ismeri az udvarias tarsalgas
alapvet6 szabalyait.

terjed sajat kompetenciaja:

- tdjékoztatas

- hangulatteremtés

- dontési helyzetek soran.

adomanyoznak.

Tisztelettel fordul az
adomanyozok felé:
minden adomanyt
értékel, barmilyen
formaban vagy
Osszegben érkezik is.

Diszkrét és tapintatos
—érzékenyen kezeli a
pénzzel kapcsolatos
kommunikaciot.

Tajékoztatasa
Iényegretoré és
pontos, udvarias.

Hangulatteremtés
soran figyelmes, de
nem tolakodé.

SegitGkész, de nem lép
tul szerepe keretein.

tapasztalataihoz
mérten
beszélgetéseket
kezdeményezve vagy
beszélgetés
résztvevGjeként
hozzajarul az est
oldott, baratsagos,
befogadd
hangulatahoz.

Dontéseket 6ndlléan
nem hoz, viszont a
dontési helyzeteket
felismeri és segitséget
kér a megfelel
személytdl.

Tudatos munkavégzés,
ongondoskodas

Ismeri munka-/6nkéntes
szerzGdése részleteit —
kilonosen munkaidg, felettes
személye, felelGsségi korok,
feladatok tekintetében.

Ismeri a munkara képes allapot
fizikai és szellemi feltételeit.

A rendezvény forgatokonyve

alapjan képes azonositani

- sajat szerepe szempontjabdl
kulcsfontossagu
eseményeket és feladatokat

- pihendidéket.

Ehhez igazoddan képes elére
megtervezni sajat fizioldgiai

Felel6sségvallalas:
Sajat feladatait
komolyan veszi, még
akkor is, ha nincsenek
folyamatosan
ellendrizve.

Tiszteli a
forgatékonyvet, és
tudja, hogy az 6

Szakmai iranyitas
mellett 6nalldan végzi
feladatait.
Maradéktalanul
betartja a biztonsagi
elGirdsokat.

Onalléan gondoskodik
fiziologiai

Kémuves Judit

info@komuvesjudit.com

+36209731742
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Ismeri munkakoérének

munkavédelmi elGirasait.

szlikségleteinek biztositasat
(hidratacio, kaldriabevitel,
pihenés, kényelem — 6lt6zék).

Képes azonositani az alapvet6
biztonsagat veszélyeztets
helyzeteket és megfeleld
segitséget kérni.

munkaja is hatdssal
van a rendezvény
egészére.

Fontos szamara, hogy
megbizhaté tagja
legyen a csapatnak.

Tudatossag és
onreflexio:

Figyel a sajat testi és
mentalis allapotara,
felismeri a
szikségleteit és
gondoskodik roluk.

Ongondoskodas
tisztelete:

Tudja, hogy a
regeneracio hidnya
csokkenti a
hatékonysagot és
veszélyt is okozhat.
Tiszteli masok
pihendidejét is.

A megbizéi kereteken
belll hatdrozott sajat
hatdrainak
kialakitasaban és
betartasaban.

szlikségleteirdl.

Személyes biztonsagat
veszélyeztetd
helyzetekben
segitséget kér.

Kémuves Judit

info@komuvesjudit.com

+36209731742
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A kurzus mintaleckéi elérhetGek itt:

https://textamp.hu/moodle/course/view.php?id=4

Kémdves Judit info@komuvesjudit.com | +36209731742
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